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Prufungsantrag gem. § 44 PatG ist gestellt i. .4 

(S) Verfahren und eine Vorrichtung zum Ubertragen von Betriebsdaten einer Betriebsemheit und e.n 
zum Bereitstellen von Betriebsdaten einer oder mehrerer Betriebsemheiten 

(g?) Ein Verfahren und eine Vorrichtung zunn Ubertragen 
von Betriebsdaten einer Betriebseinheit zwischen der Be- 
triebseinheit und mindestens einem Empfanger, insbe- 
sondere zum Zugriff zu der und/oder zur Manipulation der 
Betriebseinheit, mit einenn zwischen der Betriebseinheit 
und dem Empfanger wirkenden Ubertragungsmittel ist 
im Hinblick auf einen effektiven Betrieb der Betriebsein- 
heit derart ausgebildet, daR als Ubertragungsmittel zum 
Ubertragen der Betriebsdaten ein offentliches Netz im 
Sinne des Internets oder das Internet venA/endet wird. Des 
weiteren ist ein Verfahren zum Bereitstellen von Betriebs- 
daten einer oder mehrerer Betriebseinheiten dargestellt, 
wobei die Betriebsdaten zu einem Empfanger iiber ein of- 
fentliches Netz im Sinne des Internets oder das Internet 

■ ubertragen werden und wobei der Empfanger die Be- 

t triebsdaten einem oder mehreren dritten Nutzern zur Ver- 

k fugung stellt. 
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Beschreibung 

Die Erfindung betrifftein Verfahren und eine Vorrichiung 
7um tJhertragen von Belriebsdaten einer Belriebseinheit 
zwischen der Betriebseinheii und mindestens einem Emp- 
fanger, insbesondere zum Zugriff zu der und/oder zur Mani- 
pulation der Betriebseinheii, mil einem zwischen der Be- 
lriebseinheit und dein Empfanger wirkenden Ubertragungs- 
mittel. 

Des Weiteren betiifft die Erfindung ein Verfahren zum 
Bereitstellen von Betriebsdaten einer oder mehrerer Be- 
triebseinheiten. 

Verfahren und Vorrichtungen zuni Ubertragen von Be- 
triebsdaten einer Betriebseinheii der eingangs genannten Art 
sind aus der Praxis bekannt. Dabei handelt es sich beispiels- 
weise um die Femsteuerung von Betiiebsablaufen und Pro- 
duktionsprozessen von als Betriebseinheiten dienenden Ge- 
raicn, Masd^incn odcr ganzcn Industricanlagcn. Dabci kann 
ein Betriebsdatenausiausch zwischen der Belriebseinheit 
und einem Empfanger in beiden Richiungen slattfinden, wo- 20 
bei Beuiebsdaten zu dem Empfanger ubeniiilteli werden 
konnen und der Empfanger entsprechende Steuerbefehle an 
die Beuiebseinheil zuriicksenden kann. Derartige llbertra- 
gungen finden iiber Telekommunikalionsverbindungen, bei- 
spielsweise Telefonlei lunge n und Funkverbindungen, stall. 
Die Ubenragungen ermoglichen die Ubenvachung und 
Sieuerung iiber als Empfanger dienende Konuroll- und Leit- 
zenlren. die gegeben en falls hunderte oder tausende von Ki- 
lometem enlfemi sind. Daniit konnen z. B. bestimmte Ge- 
rate eines Herstellers oder Distributors an verschiedenen Of- 
ten von nur einer zentralen Kontroll- oder Leitstelle aus 
wirtschaftiich vorteilhaft beu-eut und ein wesenllicher Teil 
des Betriebsmanagemenii an Drittdienstleisier ausgelagert 
werden. Hierbei handell es sich quasi um ein Verfahren zur 
Optimierung von Betriebsablaufen. 

Das Ubertragungsmittel in Form der Telekommunikati- 
onsverbindung liefen eine sichere "Punkl-zu-Punkt-Verbin- 
dung" zwischen der Belriebseinheit und einem Empfanger. 
Bei dieser Form der tlbertragung von Betriebsdaten ist 
nachieilig, daB meistens nur ein Empfanger mil der Be- 
triebseinheii kommunizieren kann. Falls bei spiels weise 
mehrere Betreiber von gegebenenfalls unterschiedlichen 
Komponenten der Beuiebseinheit gleichzeitig auf die Be- 
lriebseinheit bzw. auf die dem jeweiligen Beu*eiber zugeord- 
nete Komponente zugreifen wollen, ist hauftg die Verbin- 45 
dung quasi besetzt, da bereils ein anderer Betreiber mit der 
Betriebseinheii kommuniziert Insoweit enistehen haufig 
Zeilverlusie bei der Daienabfrage und Sieuerung der Be- 
triebseinheii, da immer zunachsi gew artel werden muB, bis 
ein Beu-eiber seine Kommunikaiion mit der Beuriebseinheil 
beendet hal, bevor ein weiterer Beureiber koimnunizieren 
kann. 

Der vorliegenden Erfindung hegl daher die Aufgabe zu- 
grunde, ein Verfahren und eine Vorrichtung zum Ubertragen 
von Betriebsdaten einer Belriebseinheit der eingangs ge- 
nannten Art arizugeben, wonach ein eftektiver Beuieb einer 
Belriebseinheit auf cinfache Weise erreichl ist. 
' ErftndungsgemaB wird die voranstehende Aufgabe durch 
ein Verfahren und eine Vorrichtung zum t Jbertragen von Be- 
u-iebsdaien mil den Merkmalen der Paientanspruche 1 und 
21 gelost. Danach wird als Ubertragungsmittel zum Uber- 
u-agen der Beuiebsdaien ein otfenlliches Netz im Sinne des 
Internets oder das Internet verwendel. Das UberU-agungs- 
mittel zum Ubertragen der Beu-iebsdaten wird dabei durch 
cin offcndichcs Nctz im Sinnc des Internets odcr durch das 
Internet gebildel. 

In erfindungsgemaSer Weise islzunachsierkanni worden. 
daB durch den Einsaiz eines offenilichen Netzes im Sinne 
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des Internets oder des Internets selbsi als Ubertragungsmit- 
tel die obige Aufgabe auf uberraschend einfache Weise ge- 
lost ist. Die Verkniipfung der Beu-iebseinheii und des Emp- 
fangers millels eines derarligen Netzes ernioglichi einen 
5 einfachen Zugriff auch mehrerer Empfanger auf eine Be- 
triebseinheii, wobei hier im Hinblick auf die Abfolge der 
Koramunikationen mehrerer Empfanger mit der Beuiebs- 
einheit auf bekannte und bereils vorhandene schneil vermil- 
lelnde Proiokolle zuruckgegriffen werden kann. Die tJber- 

10 tragung iiber ein offenlliches Netz im Sinne des Internets 
Oder das Internet selbst vereinfachl und beschleunigl daher 
die Kommunikaiion mehrerer Empfanger mit einer Be- 
triebseinheii. Hierdurch ist eine alternative Ubertragungs- 
methode von Betriebsdaten zwischen der Belriebseinheit 

15 und mindestens einem Empfanger bereitgestelli, die das 
Management einer Beu-iebseinheil erheblich vereinfachl. 

Folglich ist mil dem erfindungsgemSBen Verfahren und 
der crfindungsgcmaBcn Vorrichtung zum Obcrtragcn von 
Betriebsdaten ein Verfahren und eine Vorrichtung bereilge- 
stellt, wonach ein effektiver Betrieb einer Betriebseinheii' 
auf einfache Weise erreichl isl. 

Im Hinblick auf eine besonders effekli ve Kommunikaiion 
zwischen der Belriebseinheit und dem Empfanger konnie 
der Betriebseinheii ein Modul zur Erhebung der Betriebsda- 
25 ten zugeordnet werden. Der Modul konnie unniiuelbar im 
Bereich der Beuiebseinheii angeordnet und gegebenenfalls 
integral mit der Belriebseinheit verbunden werden. 

Zur Gewahrleistung standig aktueller Betriebsdaten im 
Modul konnie der Modul die Betriebsdaten automatisch er- 
30 heben. Dies konnie periodisch' nach vorgebbaren Zeitinter- 
vallen oder stets dann, wenn sich Betriebsdaten andem, er- 
folgen. 

Der Modul konnte die Betriebsdaten in weiter vorleilhaf- 
ter Weise in vorgebbarer Weise verarbeiten und/oder fiir den 
3.S jeweiligen Empfanger aufbereiten, so daB der Empfanger 
fiir ihn optimal aufbereiiele Betriebsdaten erhalien kann. 

Die tibertragung der Betriebsdaten vom Modul zum 
Empfanger oder zu den Empfangem konnte automatisch er- 
folgen. Hierbei konnie eine tlbertragung nach Ablauf vor- 
40 gebbarer Zeitiniervalle oder stets dann erfolgen, wenn sich 
Betriebsdaten geandert haben 

Insbesondere der Empfanger, der Betriebsdaten empfan- 
gen hat, konnte die Betriebsdaten weiter verarbeiten und 
eine entsprechende Sieuerung der Belriebseinheit vomeh- 
inen. Hierzu konnten Beunebsdaten vom Empfanger zur Be- 
lriebseinheit iiber den Modul erfolgen. 

Insbesondere im Hinblick auf die Verwendung des Inter- 
nets Oder eines vergleichbaren Nelzes als Obertragungsmii- 
tel konnte als Modul ein Web-Server verwendel werden. 
Hierdurch ist eine besonders einfache Integration der Be- 
triebseinheii in das Netz ermoglichi. 

Im konkreten konnte der oder konnten die Empfanger ein 
Dienslleister oder Dienstleisier zur Unterstutzung des Be- 
uiebs der Belriebseinheit sein. Hierdurch ware eine "De- 
vice-lo-User"-Ubertragung erreichl. 

Des weiteren konnie der oder konnten die Empfanger 
eine weitere Betriebseinheii oder weitere Beuiebseinheiten 
sein. Hierbei ware eine sogenannte "Device-to-Device"- 
IJberiragung erreichl. Dabei ware eine gegenseiiige Beein- 
flussung oder Sieuerung zwischen zwei oder mehreren Be- 
triebseinheiten ermoglichi. 

In besonders universeller Weise konnte der oder konnten 
die Empfanger ein Modul oder Module einer weiteren Be- 
uiebseinheii oder weiterer Betriebseinheiten sein. Hierdurch 
65 isi insbesondere die Adaption an das als Ubertragungsmittel 
dienende Netz opiimieru wobei die Ubertragung uber als 
Web-Server ausgebildete Module besonders einfach sein 
konnte. 
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Die Beiriebsdaien konnten in Fonn eines Arbeiispro- 
gramms und/oder in Forni von Software zum Zugriff zur 
und/oder zur Manipulation der Betriebseinheit von der Be- 
rriebseinheif oder von dem Modul zu deni Hinpfanger oder 
den Empfangem ubertragen werden. In diesein Fall konnte 
beispielsweiseein Empfanger ein Arbeitsprogramm von der 
Betriebseinheit ubertragen bekommen, wobei das Arbeits- 
programm den Empfanger erst in die Lage bringen konnte, 
die Betriebseinheit in geeigneter Weise zu bedienen. Dies 
vereinfacht die Bedienung einer Betriebseinheit ganz erheb- 
lich, da quasi beliebige - gegebenenfalls authorisierte - 
Empfanger bzw. Nutzer zur Betriebseinheit zugreifen konn- 
ten und ihren Betrieb iiber das Arbeitsprogramm aufnehmen 
konnten. 

Dcs weiteren konnten die Betriebsdaten zum Steuem des 
Moduls dienen, um gegebenenfalls dessen Datenerhebungs- 
pro/xissc und Datenubermittlungsprozesse je nach Erforder- 
nis /u stcucm. 

Das Ubcnragen der Betriebsdaten, insbesondere eines 
Arbciisprogramms, konnte auf Anforderung durch den oder 
die liinpfanger oder automatisch erfolgen. Hierbei ist auf 
(ien jewel li gen Anwendungsfall abzustellen. 

In bcsonders effektiver Weise konnte ein Empfanger mit 
mchrercn Bctriebseinheiten in Kontakt stehen. Dabei konn- 
ten cinciii Empfanger BeLriebsdaien mehrerer Beuriebsein- 
hciicn iibcnragen werden. GleichermaBen konnte ein Emp- 
fanger iiiit nichreren Betriebseinheiten kommunizieren. 

Ini Tlinblick auf eine besonders vorleilhafie Geschafts- 
i<iee konnte der Empfanger die Beiriebsdaten einem oder 
niehreren driiien Nutzem zur Verfugung stellen. Der Emp- 
fanger konnte dabei quasi als "Datenprovider" arbeiten. Die 
'/urverfugungsiellung der Beuiebsdaten an Driite konnte 
diibei koiniiicr/Jell erfolgen. 

nin.sichllich des Uberlragens oder der Zurverfiigungstel- 
lung von Betriebsdaten konnte es im Hinblick auf einen Da- 
icnmiBbrauch erforderlich sein, mil einer Sicherheitsstufe 
zu arbciicn. Eine derartige Sicherheitsstufe konnte eine Ver- 
krypiung der Beiriebsdaten umfassen. Alternaiiv oder zu- 
saizlich hicrzu konnte die Sicherheitsstufe einen Authorisie- 
rungS' und/oder Authentifikanonsvorgang umfassen. Mil 
andercn Woricn konnten nur diejenigen Empfanger Be- 
triebsdaten cnipfangen und Betriebsdaten senden, die iiber 
die enisprcchende Authorisierung verfiigen. 

Die beanspruchte Vorrichtung zum Ubertragen von Be- 
triebsdaten einer Betriebseinheit konnte ein oder mehrere 
der oben genannten Vonnchtungsmerkmale aufweisen, die 
zur Durchluhrung des beanspruchten Verfalirens zum Uber- 
tragen von Betriebsdaten einer Betriebseinheit erforderlich 
oder gecignct sind. 

Die vorlicgcnde Erfindung beuifft auch ein Verfahren 
zum Bereiistellen von Betriebsdaten einer oder mehrerer 
Betriebseinheiten, wobei die Betriebsdaten zu einem Emp- 
fanger iiber ein offentliches Netz im Sinne des Internets oder 
das Internet ubertragen werden und wobei der Empfanger 
die Beuiebsdaten einem oder mehreren dritten Nutzem zur 
Verfugung siellt. 

GeniaR dem crfindungsgemaBen Einsatz eines offentli- 
chen Netzes im Sinne des Internets oder des Internets als 
tJbertragungsmittel zum tJbertragen der Betriebsdaten ist 
durch das beanspruchte Verfahren zum Bereitstellen von 
Betriebsdaten ein wirtschaftlich auBerst interessantes Ge- 
schafisfelderoffnei. Mi idem beanspruchten Verfahren istes 
moglich auf einfache und effektive Weise mit Daten zu han- 
deln. 

Die Zurvcrfugungstcllung der Daicn crfolgl dabei kom- 
merziell. Die Zurvertugungslellung und auch die Ubertra- 
gung der Daten konnte hierbei mil einer Sicherheitsstufe er- 
folgen, wobei die Sicherheitsstufe eine Verkrypiung der Be- 



triebsdaten umfassen kOnnte. 

Des weiteren konnte die Sicherheitsstufe einen Authori- 
sierungs- und/oder Authentifikationsvorgang umfassen, 
Des weiteren konnte das Ubertragen iiber einen jeder Be- 

5 triebseinheit zugeordneien Modul erfolgen. 

Der Modul konnte die Beiriebsdaten automatisch erheben 
und/oder die Beiriebsdaten in vorgebbarer Weise verarbei- 
len. Des Weiteren konnte der Modul die Betriebsdaten auto- 
matisch an den oder die Empfanger iibenragen. Als Modul 

10 konnte in besonders einfachcr Weise ein Web-Server ver- 
wendet werden. 

Zur Eriauterung der Erfindung werden im folgenden ei- 
nige Aspekte der beanspruchten Lehre beispielhaft detail- 
iierter beschrieben. 

15 Die Erfindung konnte insbesondere bei einer Verbindung 
zwischen einer Betriebseinheit und einem als KonUoU- und 
Leitcomputer verwendeten Empfanger ihre Anwendung fin- 
dcn. Ein dcrartigcr KonlroU- und Leitcomputer dicnt dazu, 
Informationen in Form von Daten von den zu betreuenden 

20 Betriebseinheiten aufzunehmen, diese zu verarbeiten und 
Informationen in Form von Daten wieder an die Betriebs- 
einheiten zuruckzugeben. Der Datenaustausch und die Da- 
tenverarbeitung konnten dabei mitlels bestimmter tJbermilt- 
lungsfonnen mil besiimmten Ubermitllungssprachen bzw. 

25 sogenannter Standards zusaiiiiiien mil Computerprogram- 
men bzw. Ausfiihrungsprogrammen zur Datenerhebung, 
Dateniibertragung, Datenverarbeitung und Betriebsanwei- 
sung erfolgen. Derartige Computerprogramme bzw. Aus- 
fuhrungsprogramme werden als Arbeitsprogramme be- 

30 zeichnet. 

Die Arbeitsprogramme sind bei bisherigen Verfahren im 
zenu-alen Kontroll- und Leitcomputer endialien. Sie sind 
permanent im Koniroll- und Leitcomputer endialten oder 
konnen von einer Datenbank, mit der der Kontfoll- und Leil- 
as computer verbunden ist, in den Kontroll- und Leitcomputer 
geladen werden. Wegen dieses singularen Vorgehens sind 
die Arbeitsprogramme in der Regel hochspezialisierl auf 
den besdmmten Betreuungsbereich oder Beuiebsbereich 
zugeschnitten. Sie sind nichl often zugangig, um in anderen 

40 Betriebsbereichen oder Branchenbereichen mit den dortigen 
Betriebseinheiten eingesetzt werden zu konnen, welche aber 
der gleicben Betreuung bediirften. 

Der Nachteil dieses bisherigen Vorgehens bzw. Verfah- 
rens besteht darin, daB nur ein Anwender dieser Arbeitspro- 

45 gramme in der Punkt-zu-Punkt- Verbindung den momenta- 
nen Zugriff auf die Betriebsdaten und den Betriebsdaten- 
transfer der Beu-iebseinheilen haben kann. Er benoiigt dazu 
das gesamte Arbeitsprogramm, das unier Umsianden ge- 
heimzuhaliende Informationen iiber den Betriebsablauf der 

50 zu beureuenden Einheiten offengelegt . 

Bei der Betreuung von Betriebseinheiten ist es aber oft 
unumganglich, daB andere Dritte als der Leitstellenbeueiber 
Zugriff" auf Betriebsdaten oder den Beuiebsdatenu-ansfer der 
Betriebseinheiten erhalten. Dies konnen beispielsweise 

55 Wartungsdienste, Beuiebsmittelzulieferer, Ersatzieilherstel- 
ler Oder die Beireiber und Besitzer der Bemebseinheiten 
sein. Im bisherigen Verfahren miissen sie immer vom Leit- 
siellenbetreiber informiert werden oder vor Ort gehen, um 
die fiir sie notwendigen Betriebsdaten zu erhalten. Dies 

0} fiihrt oft zu Abslimmungsproblemen und Zeitveriusten bei 
der Betreuung der BeUriebseinheiten. 

Beispielsweise kennt der Leitstellenbeu-eiber nicht den 
Zeit- Oder Wegeauftragsplan des Wariungsdienstes oder er 
kennt nichl die Produktionsplanung oder Lagerplanung des 

65 Ersatztcilhcrstcllcrs oder dcs Bcuicbsmittclzulicfcrcrs oder 
er kennt nichl die Ersatzkapazitaien des Betreibers, um ihn 
nach einer enlsprechend analysierten Wartungs- oder Repa- 
raiuranforderung zu beaufuragen. Der Leitstellenbeireiber 
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muB bislang mil den enisprechenden Diensileisiem ersi die 
Anforderungszeitraunie absprechen oder ihre verschiedenen 
Dienstleistungsangeboie oder Services niiteinander ver- 
knupfen. Wenn solche BeiriehsunrerstutzungRdienstleisrer 
friiher oder schneller an die enisprechenden Anforderungs- 
informaiionen gelangen konne, kann der BeiriebsprozeB der 
zu betreuenden Beiriebseinheil zum wirlschaftlichen Vforteil 
wesentlich schneller wieder in Gang gebrachu gesichen und 
optimiert werden. 

Die direkt Zugriffsmoglichkeit mehrerer einzubeziehen- 
der Betriebsunterstiitzungsdienstleister kann die Problema- 
tik des Belriebsausfalls oder die Probleniaiik der Betriebs- 
opiimierung besser losen als das bisherige Verfahren. Die 
Arbeitsprogramnie sind aber in der Regel sehr koinpliziert 
und aufwendig, so daB niehrere Dritte, die auf den Betriebs- i5 
ablauf Oder seine Datendokumentation EinfluB nehmen oder 
zugreifen wollen, Ober die gleiche Leiisielleneinrichiung 
vcrfugcn musscn. Dies schlicBt in dor Rcgcl cine glcichc 
Rechnerlei stung und ein identisches Betriebssystem ein. Die 
hochspezialisierten Arbeitsprogramme sind rechner- und 20 
betriebssysieinabhangig. 

Bei dem erfindungsgemaBen Verfahren ist es nicht mehr 
erforderlich, daB die Arbeitsprogramme in einer zeniralen 
LeitsJelle zur Verfugung siehen und dort eingesetzt. werden. 
Vielinehr konnen.die Arbeitijprogramiiie zur Uberwachung 25 
und Steuerung des Betriebsablaufs dezeniral in Modulen ab- 
gelegt und iiber das Infemet oder ein vecgleichbares ofFent- 
liches Netz zugriffsbereit sein. Dabei sind die Module den 
Betriebseinheiien direkt zugeordnet. 

Solche Module konnten als Zugriffs-Module oder "Em- 30 
bedded Web-Server" bezeichnet werden. Der Zugriffs-Mo- 
dul kbnnie mitiels des Arbeiisprogramms selbstandig und 
automatisiert die Beiriebsanalyse durchfiihren und die doku- 
nienlierenden Betriebsdaten sammeln. Dadurch konnten 
dritte Betiiebsunierstutzungsdienstleister direkt vom Zu- 35 
griffs-Modul informien. werden, wenn Betriebsunregelnia- 
Bigkeiien aufireten. Demnach konnte eine "Device-lo- 
User"-Anwendung iiber beispielsweise das Iniemel emiog- 
lichr sein. 

Umgekehrt konnen die Betriebsunterstutzungsdiensilei- 40 
ster direkt auf die Zugriffs-Module zugreifen, uni sich iiber 
den Betriebsablaut z,^ informieren oder Betriebsdaten zu er- 
halten oder den Beiriebsablauf gegebenenfalls je nach Er- 
fordemis zu beeinflussen. Demnach ist eine "User-to-De- 
vice"- Anwendung uber das Internet oder ein vergleichbares 45 
offentliches Netz ennoglicht. Bisher sind Intemetanwen- 
dungen nur ini Rahmen von "User-to-User-Mail'-Anwen- 
dungen oder ••User-to-Applicaiion-Webseiien"-Anwendun- 
gen wie beispielsweise Produktbestellungs-, Bankzahlungs- 
anweisungs- oder Umfrageanwendungen moglich. Die Re- 50 
aktionszeit fiir die Betriebsingangsetzung nach einem Be- 
iriebsausfali oder die Opiimierung oder Sicherung des Be- 
triebsablaufs kann mit dem erfindungsgemaBen Verfahren 
bzw. der erfindungsgemaBen Vorrichtung nun wesentlich re- 
duziert. werden. Des weiteren konnen die Wartungs- und Re- 
paraturzeiiraume zusammen mit der Betriebsmittel- und Er- 
satztcilanforderung von den Beiriebsunterstiitzungsdienst- 
leistem besser geplant werden. 

Um auf die Betriebsdaten oder den Betriebsdatentransfer 
und die Arbeiisprogrammausfiihrung des Zugrifts-Moduls 
zugreifen zu konnen, miissen die zug riff sberechiig ten Be- 
triebsunterstiitzungsdienstleister iiber die gleichen Daien- 
iibenragungsstandards verfiigen wie die Zugriffs-Module 
selbsL. Dabei ware dann die oben genannie Problematik der 
gleichen crfordcrlichcn LcitsicUcncinrichiungcn Icdiglich 65 
auf die Problematik gleicher Kommunikaiionseinrichiungen 
verlagert. 

ErfindungsgemaB wird jedoch dieses Problem dadurch 
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gelost, daB die Zugriffs-Module tJbertragungsstandards ver- 
wenden, die miitlerweile in der Welt maximal verbreitet 
sind und daher quasi jedem Anwender - also auch Jedeni 
Betriehsuntersriitzungsdienstleisier - zur Verfiigung stehen. 
5 Dies sind die tJbertragungsstandards und tlberiragungsstan- 
dardiibersetzungen des Internets. Die Zugriffs-Module ver- 
wenden deshalb eine Inlernetanbindung mittels beispiels- 
weise Web-Browser-Software wie z. B. Netscape Navigator 
Oder Iniemei-Explorer, um den Betriebsuntersiutzungs- 
0 dienstlcistem den Zugriff auf die Betriebsdaten bzw. den 
Betriebsdatentransfer und Arbeitsprogrammablauf via Inter- 
net, zu emioghchen. Der Zugriffs-Modul stellr also gleich- 
sam einen "Web-Server" dar. 

Die beispielhafte Inlernetanbindung laBt die maximale 
Anzahl aller Dateniiberu-agungsstandards der Beiriebsunter- 
siiitzungsdienstleister zum Zugriff auf die Beiriebseinheiten 
zu. Die Einbindung des Internets oder eines vergleichbaren 
offcntlichcn Nctzcs in die Bctricbsablaufkontrollc oder 
Steuerung ermdglicht mehreren Betriebsunterstiitzungs- 
dienstleistem, unabhangig voneinander und gegebenenfalls 
sogar gleichzeiiig auf die notwendigen Betriebsdaten oder 
den Betriebsdatentransfer oder die Arbeitsprograinnianwen- 
dung zuzugreifen. 

Durch das erfindungsgemaBe Verfahren wird die bishe- 
rige Netztopologie eines Internets auf eine Weise verandert, 
wie dies beispielsweise aus den Fig. la und lb hervorgeht. 
Bei der bisherigen Neiznutzung gemaB Fig. la greift eine 
Peripherie aus Usern auf einen zentralen Web-Server zu, der 
die Netzverbindungen steuert und gegebenenfalls als Netz- 
knoten mil anderen zentralen "Webservem" vemetzt isL Die 
Anzahl der "User" ist in der ublichen Konfiguration immer 
viel groBer als die Anzahl der "Web-Server". Durch die Er- 
findung entsteht hierzu ini Gegensatz um jeden "User" eine 
Peripherie aus "Web-Servem" geniiiB Fig. lb, da beliebig 
viele Zugriffs-Module, d. h. genau so viele wie vemetzbare 
Betriebseinheiien, im Netz implementierbar sind. Die An- 
zahl der "Webserver" ist dann moglicherweise viel groBer 
als die Anzahl der "User". 

Mit der erfindungsgemaBen Einbindung des Internets 
Oder eines vergleichbaren oftenllichen Netzes kdnnen von 
den Betriebsunterstiitzungsdiensdeistem auch alle Informa- 
tionsiibertragungsmedien fur den Zugriff auf die Betriebs- 
einheit genutzt werden, die mittlerweile iiber eine Inteme- 
tanbindung verfiigen. Dies sind z. B. die diversen Telekom- 
munikationsfestnetze oder Mobilfunknetze mit Infomiati- 
onsubertragungsstandards wie beispielsweise E-mail, bei- 
spielsweise in Form von HTML-Seiten, oder .lava-Scripts 
Oder Java-Appleis oder weiiere Standards wie beispiels- 
weise Fax Oder SMS mit diesbeziiglichen Protokollformen 
wie ARB TCP, UDP, IP, ICMR PPR TAP- AIM, UCP, WAP, 
die dann in die enisprechenden Internetiibertragungssran- 
dards mit beispielsweise einem TCP/IP- Protokoll ubersetzt 
werden. 

Der Betriebsunterstutzungsdienstleister mu6 deshalb 
55 nicht mehr iiber einen spezielien Femwartungscomputer 
verfugen, sondem nur noch iiber eine "Standard-Web- 
Browscr-Software", um seinen Informaiionstransfer in dem 
von ihm gewahlten Ubertragungsstandard mit dem von ihm 
gewiinschien t Jbertragungsmedium an das Internet anzubin- 
60 den. Umgekehrt stellt der Zugrift's-Modul ebenfalls einen 
•Web-Server" dar, der frei konfigurierbare Emails, Faxe 
oder SMS-Miiteilungen versenden kann. 

Durch diese selbstandige Kommunikationsfahigkeit des 
"Web-Servers", der frei konfigurierbare Informationsflusse 
gcncricrcn kann. ist demnach prinzipicU cine "Dcvicc-to- 
De vice- Application" und eine " Apph cation- lo-Device"- 
Kommunikation ennoglicht. Die erfindungsgemaBe Einbin- 
dung des Internets oder eines vergleichbaren offentlichen 
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Neizes ermoglichi dann auch die betriebsnorwendige Kom- 
munikation zwischen den Beiriebsunterstutzungsdiensllei- 
stem selbsl. So mussen gegebenen falls ReparaturdiensUei- 
Rter. Rrsat7.ieillieferanr.en und BetrieKsniitlellieferanren sich 
gegenseitig nach einer Reparaturanforderung abstimmen, 5 
um ihre unterschiedlichen Dienstleistungen verkniipfen zu 
konnen. 

Da die Erfindung die Einbindung des Internets Oder eines 
vergleichbaren offentlichen Netzes in die Beiriebsablauf- 
konirolle und die Betriebsablaufsteuerung vorsieht, kann lO 
dem Anwender iiber die Intemetkommunikation ebenfalls 
die im ZugriftVModul abgelegte Betriebsanleitung uberlra- 
gen werden. Demnach ist eine "Application-to-User"-An- 
wendung bzw. eine "Application-to-Device-Anwendung" 
realisien, denn die ubermittelie Betriebsanleitung kann wie- 15 
deruni zum Sieuem des Zugriffs-Moduls bzw. seiner An- 
wendungsmoglichkeiren dienen. Bisher stellen beispiels- 
wcisc Intcmcranbindungcn nur die Moglichkcit bcrciU bci- 
spielsweise Arbeitsprogramnie von "Servern" herunterzula- 
den, uni sie in Computem. beispielsweise Temiinal-Compu- 20 
tern, abzulegen und dort anzuwenden. Ln erfindungsgema- 
Ben Fall bedarf der Anwender deshalb nur noch minimaler 
Information und Schulung, wodurch vielfaltigste Beuiebs- 
unterstiitzungsdienstleisTer in den Betriebsablauf eingebun- 
den werden konnen, die sich das jeweilige Arbeiispro- 25 
gramm iiber das Internet selbsl beschaffen konnen. 

Bei dem bisherigen Verfahren zur Betriebsablaufkon- 
trolle und Betriebssteuerung hat in der Regel nur ein Leit- 
srellenbetreiber Zugang zu den gegebenenfalls geheiinen 
Beuiebsablaufdaien, die er dann enisprechend authorisier- 30 
ten Betriebsunterstuizungsdienstleistem gegebenenfalls nur 
reilweise zur Verfugung stellen kann. Dazu hat er die genaue 
Kennmis uber den Einsatz beispielsweise des Arbeitspro- 
gramms zur Manipulation des Betriebsablaufs. Zwar ist es 
nach der Erfindung ermoglichU daB mehrere Betriebsunter- 35 
stutzungsdiensdeister den Zugriff auf die Beuiebsdaten und 
den Beiriebsdatenu-ansfer uber das beispielsweise Internet 
eriialien, hierbei muBte aber sichergestellt werden, daB die 
Beiriebsuntersiutzungsdienstleister nur entsprechend ihrer 
Authorisierung gewisse Daien und eine gewisse DatenU-ans- 40 
fermoglichkeil bzw. Betriebsablaufmanipulation durchfuh- 
ren konnen. 

Deshalb konnte das erfindungsgemaBe Verfahren eine Si- 
cherheitsstufe umfassen, in der dem Anwender vom Zu- 
griffs-Server der Zugang nur gegen eine entsprechende Au- 45 
thentifikation und/oder Authorisierung des Anwenders zur 
Verfugung gestellt wird. Der Zugang kann die Darstellung 
der eigenen Beunebsanleiiung zur Ubertragung von be- 
iriebseinheitenseiligen Betriebsdaien in eineni besdmmten 
Umfang oder die anwenderseiiige Daienubertragung von 50 
Beiriebsdaren und Arbeit sprogramnien fur eine Betriebsab- 
laufmanipulation in bestimmtem Umfang umfassen. Hierbei 
wird der Zugang beispielsweise nur bestimmien IP-Adres- 
sen Oder bestimraten Gruppen von IP-Adressen in bestimm- 
tem Umfang gewahrt. Dies kann im Rahmen der Erfindung 55 
beispielsweise durch eine sogenannte "Single Sign-On Na- 
vigation "-Prozedur uber ein einheiUichcs Portal fur alle 
"User" erfolgen. 

Die Erfindung ennoglichi vollkommen neue (Jeschaft- 
sprinzipien. Es entsreht ein neuartiger "Service- Aggregator" 60 
in Form beispielsweise eines Betriebsunterstutzungsdienst- 
leisters. Dies ist nach der "Open-Service-Gateway-Archi- 
tecture" ein Zulieferer von Registrierungsdiensileistungen, 
die an ein Gateway, beispielsweise auch an eine zenirale 
Ausgabcstcllc, vcrtcilt werden konnen. DicnsUcisLcr woUcn 65 
ihren Kunden eine Dienstieistung uber das beispielsweise 
Iniemet uber ein "Gateway" zum Internet anbieten. Sie kon- 
nen dann niit dem Bemebsunterstutzungsdienstleister einen 



Veru-ag schlieBen, der den technischen Kundenzugang lie- 
fen. 

Die Infomiaiionsgrundlage oder Steuerungsgrundlage 
hierfur liefern die /ugritfs-Moduie in Beiriebsanlagen, Be- 
triebseinrichtungen, Haushaliseinrichiungen oder Haus- 
haltsgeraten, also in bereiis von der Indusu-ie enisprechend 
vorbereiieten und produzierten Investitionsgutem oder Kon- 
sumgutern. Diese Zugriffs-Moduie werden dann den Be- 
iriebsunterstutzungsdienstleisier koniakiieren oder werden 
von ihm kontaktiert , um die angebotene Dienstieistung oder 
Application zu emioglichen. 

Die dargestellte Erfindung ermoglicht die Einbeziehung 
mehrerer Betriebsunterstutzungsdienstleister in vielfaltigste 
Beuiebsablaufe verschiedensier Betriebsbereiche unier- 
schiedlicher Branchen, die die gleichen Konuroll- und 
Steuerungsanforderungen aufweisen. Die Erfindung ermog- 
licht es, einzelne und unterschiedliche Dienstleistungen 
bzw. "Services" quasi vcrtikal zu vcrknupfcn. Sic- ermog- 
licht vollkommen neue Dienstleistungen oder Anwendun- 
gen wie beispielsweise "Device-to-User"-, "Device-to-De- 
vice"- Oder, Application- to-Device"-Anwendungen uber das 
Internet oder ein vergleichbares offentliches Netz. 

Die Beu-iebsunierstiitzungsdienstleister benotigen keine 
aufwendigeFemkontroll- und Femsteuerungshardware oder 
-software, sondem konnen init ihreiii noniialen Infoniiali- 
onsverarbeitungssysteni auf die Beuiebseinheiten zugrei- 
fen. Die notwendigen Kenntnisse zum benutzergruppendefi- 
nierten Zugriff auf die Beuiebsdaten oder die BeUiebsein- 
heit werden von der Betriebseinheit bzw, deren Zugriffs- 
Modul dem Anwender zur Verfugung gestellt. Der Schu- 
lungsaufwand, die Leistungsinanspruchnahme der Beuiebs- 
unierstutzungsdienstleister und die Reaktionszeit zur Opti- 
mierung des Beu-iebsablaufs in Betriebseinheiten wird da- 
mit niiniinierl, wodurch ein erheblicher wirtschaftlicher 
Vorteil fur den jeweiligen Betrieb ermoglicht ist. 

Im folgenden wird die erfindungsgemaBe Lehre beispiel- 
haft fur die Anwendung im Automobilbereich konkret er- 
lautert. Die Erfindung ist jedoch uneingeschrankt auf alle 
geeigneten Wirtschaflsbereiche und Branchen anwendbar. 

Die zukiinftige Ausstatlung von Fahrzeugen - als Bei- 
spiel fiir eine Beuiebseinheit - mit Zugriffs-Modulen und 
Arbeitsprogranimen ennoglicht eine enomie Produktivitats- 
steigening im Fahrzeugdienstleistungsbereich. Bisher konn- 
len nur groBe Produktionsuniemehmen und Distributoren 
mit Hilfe ihres zenu-al gesteuerten Daienaufkommens bzw. 
wegen ihrer Daien-Vemetzung mit ihren Zulieferem "Just- 
in-Time"-Konzepte umsetzen. 

Kleinere Dienstleistungsuntemehmen, die nichl uber die 
notwendige Infrasuojktur oder "Klubzugehorigkeit der Netz- 
einbindung" verfugen, konnen diese Vorteile nicht nutzen. 
Dies andert sich jetzt mit Hilfe des Internets und den 'Zx\- 
griffs-Modulen. Es ermoglicht alien Untemehmen, sich 
kommunikaliv zu vernetzen und mittels der Zugriffs-Mo- 
dule dezentrale Daten im Netz zu kumulieren und zu nutzen 
und in "Just-in-Time"-Konzepte umzusetzen. 

Jedes Fahrzeug muB im Jahr gegebenenfalls mehrfach zu 
den Servicestutzpunkten der Fahrzeughersieller oder unab- 
hangiger Driltdienstleister, beispielsweise der Reifenliefe- 
ranten, zur technischen IJntersuchung oder Instandsetzung. 
Dies ist meist nach bestimmten Kilometeriaufieisiungen der 
Fahrzeuge oder nach plotzlich aufuetehden technischen 
Fehlem oder Vericehrsereignissen noiwendig. 

Eine den Servicestationen - Betriebsunterstutzungs- 
dienstleisier - angegliederte Kfz-Reparaturwerkstait wird 
normalcrwcisc in Kapazitatsauslasiung bcuicbcn. 

Die Serviceanforderungen der Fahrzeug halter werden in 
Wartelisten erfaBt, nach denen .Servicetermine vergeben 
werden. Zu einem Servicetermin mussen vor Ort in der Ser- 
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vicestaiion zuerst. die Fahrzeugdaien wie Kilometerlauflei- 
siung, technische Sonderaussiatlungen, Wartungsanforde- 
rungen und Fahrzeugzu stand visuell aufgenonimen oder 
beispielsweise aus elektronischen Speichem der Fahr7£uge 
ausgelesen werden. Sofem eine technische Fehlerursache 5 
nicht genau eingrenzbar ist, schiieBt sich eine weiiere Dia- 
gnosephase an. 

Danach miissen die notwendigen Betriebsraitlel und Er- 
satzieile bereitgestellt oder gegebenenfalls bestellt werden. 
Dieser Arbeitsabschnitt wird in der Regel von einer qualifi- lO 
zierlen Fachkxaft - Kfz-Meisier - durchgefuhrt. Erst nach 
dieser admin i strati ven Phase kann die eigentiiche Servicear- 
bcit am Fahrzeug beginnen, die ini Durchschnitt weniger als 
7.wci Drittel der gesamren Mannarbeitsleistung der techni- 
schcn Fachkraft betragl. Im Hintergrund sind noch der Auf- 15 
wand fur die Lagerlogistik zu beachten, uni Ersatzteile und 
Bciricbsmittel immer vorracig zu halten. 

Durch die Vcrwcndung von Zugriffs-Modulcn in jcdcm 
1 'ahr/cug, die iiber eine umfassende Sensorik und Diagnose- 
soliwarc die notwendigen Fahrzeugdaten und Betriebszu- 20 
sianctsdalcn selbslandig sammeln und zugriffsbereil halten 
<xlcr sogar an eine zustandige Services tation leiten konnen. 
liiBt sich der gesamte administrative Aufwand erheblich re- 
du/.icrcn und die Produkti vital der Untemehmen nachhaltig 
stcigcrn. ^ 

Dor /ugriffs-Modul konnte den Falirzeugstiindort bzw. 
die /.usiiindige Servicestaiion erkennen. Hierzu konnten die 
/ugrilTs-Module gegebenenfalls mil GPS-Einheiten ausge- 
siaiici scin oder es konnten die Fahrzeugdaten der Fahrzeug- 
/.ulassung ausgewertet werden. Der Zugriffs-Modul erkennr 30 
beispielsweise Kilometerlaufleismngen und kann einen 
I'alirleisiungskorrelierten VerschleiB oder die Erschbpfung 
vun Hrsai/.icilen prazise z,eitlich vorhersagen. Solche Ersatz- 
icilc mit dcfinierbaren Lebensdauerentwicklungen sind bei- 
spielsweise Rcifen, Bremsbelage, Bremsscheiben, Radlager, ^^ 
Wcllcndichiungen, Stofidampfer, Auspuffanlagen, Kaialy- 
saiorcn, Lenkgetriebe, Spurstangenkopfe, Kupplungsschei- 
bcn, Kcilricnicn, Luftfilter, Oifilier, Zundkerzen, Fahrzeug- 
bcleuchiung, Fahrzeugbatterie, Lichimaschinenkontakte, 
Dichiungcn, Betriebsnuiiel oder Schmiermittel. 40 

Ploi/.lich aufiretende Fehler konnen bereits wahrend des 
F'ahr/x:ugbciriebs voui Zu^nffs-Modul diagnostizieit wer- 
den und Scrviceanforderungen und Ersatzteilanfordemngen 
fesigelcgt werden - "Device-to-Device"-Anwendung. Die 
Reparaiurwcrkstait wird quasi teilweise auf die StraGe bzw. 45 
auf vicr Radcr verlagert. Jedes Fahrzeug wird dadurch teil- 
weise zu seiner eigenen Reparaiurwerkstatt und die bei- 
spielsweise diagnostische Manpower wird auiomatisiert.. 
Dies ist eine Erweiterung des logistischen "Just-in-Tinie"- 
Konzepis auf Intemetanwendungen. 50 

Deradniinisirative Aufwand im Servicecenter heschrankt 
sich dann auf die formale Ubergabe des Fahrzeugs und die 
Rechnungsstellung. wofiir keine hochqualifizierten lechni- 
schen Fachkrafte niehr notwendig sind. Die technischen 
Fachkrafte konnen ausschiieBlich auf den Ersatzteilaus- 55 
tausch bzw. auf Reparaiuren konzenirien. werden. Ein Ser- 
vicestiitzpunkt kann daher seine technische Kapazitat um 
schatzungsweise ein Drittel steigem oder die entsprechen- 
den technischen Personalkosten um ein Drittel reduzieren. 
Die Beiriebseinrichtungen und insbesondere die Diagnosee- 
inrichtungen der Werkstatten konnen angemessen reduziert 
werden. Damit wird neben Personalkosten ebenfalls die In- 
vestiiionskapitalbindung in den Werkstatten reduziert. 

Die Anforderung eines Serviceiermins kann jetzi voll- 
standig automatisicrt zwischcn den Zugriffs-Modulcn und 
einem Servicecomputer der Servicesiation bearbeitet wer- 
den - "Device-to-Device"-Anwendung. Im Fall von pldtz- 
lich aufiretenden technischen Fehlem am Fahrzeug konnen 
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auch ein ansassiger Pannendienst oder Transportdiensi ein- 
bezogen werden. Hierdurch erfolgt eine Verkniipfung unier- 
schiedlicher Diensileister bzw. Dienstleistungen. 

Die T.agerlogist,ik wird diirch die zur Verfugung siehen- 
den inomentanen und tatsachlichen Nachfragedaien der Zu- 
griffs-Module erheblich raiionalisiert. Ein Reifenlieferant 
Oder Ersatzteillieferant als weitere Beispiele von DienstJei- 
stungsunterstutzem kann seinen Lagerbestand direkt nach 
den tatsachlich vorliegenden und vorhersagbar eintretenden 
Zugriffs-Modul-Anforderungen termingenau steuem. Ne- 
ben den Produzenten konnen Jetzt auch die kleineren Ser- 
vicestationen ".Tust-in-Time" mit den notwendigen Ersaiz- 
teilen beliefert werden. Ein entsprechender Lagerpufferbe- 
stand kann reduziert werden. 

Selbst. die Produktionsplanung der Ersatzteilproduzenten 
Oder sogar der Beuiebsmiltellieferanten oder -produzenten 
kann durch das Zugriffs-Modul-Datenaufkommen gesteuert 
werden. Dies reduziert bci alien angcschlosscncn Ersatztcil- 
lieferanten und Ersatzteilproduzenten die Lagerhallungsko- 
sten und die Kapitalbindung fiir den Ersatzteilbestand oder 
Produktionsmittelbestand. Speziell konnen Produktionsleer- 
kapazitatskosten - Kosten der Produktionsbereitschaft - we- 
gen der bisher ungenau bekannten tatsachlichen Nachfrage- 
eniwicklung vermieden werden. 

BeLriebsiiiillelproduzenlen wie beispielsweise Raffinerien 
konnen temiingenauer die tatsachliche beispielsweise Ben- 
zinnachfrage der Autofahrer entsprechend ihres momenta- 
nen Fahrzeugnuizungsverhaltens aus den Zugriffs-Modul- 
Daten besiimmen. Hierdurch konnen beispielsweise Rohol- 
mengen wirtschaftlicher am intemationalen Markt bestellt 
bzw. teure Lagerbestande genauer angepaBt werden. 

Da die Zugriffs-Module bidirektional datenkomraunikati- 
onsfahig sind, konnen Fahrzeug hersteller wesentlich einfa- 
cher entsprechende Fahrzeuge und zugeordneie Service- 
stiitzpunkte erfassen und ansprechen, um Unirustungen oder 
Nachriistungen einzuleiien. Ruckrufaktionen - "User-to- 
Device"-Anwendungen - konnen dadurch wesentlich 
schneller und in kiirzeren Zeitraumen mit der entsprechend 
kiirzeren Personalbindung durchgefuhrt werden. Dadurch 
konnen Kosten fur beispielsweise Ruckrufaktionen erheb- 
lich reduziert werden. 

Fur eine Ruckrufaktion muB der Fahrzeughersleller zuerst 
die Schadensmeldung verschiedener Kfz- Werkstatten erhal- 
ten, bis klar ist, daB hochsrwahrscheinlich eine ganze Fahr- 
zeugfertigungsserie hiervon belroffen ist. Danach miissen 
die beuroffenen Serienfahrzeuge lokalisiert werden, d. h. 
Standort. des Falirzeugs und Kaufer miissen herausgefunden 
werden. Dazu miissen die Produktionsdaten des Herstellers 
und die Kfe-Daten der Service-Stutzpunkte ausgewertet 
werden. 

Dies ist fast unmoglich, wenn das Fahrzeug zwischenzeit- 
lich verkaufi oder verlegt wurde und nicht niehr bei einem 
Servicestiitzpunkt des Herstellers gewartet wird. Deshalb 
werden dann Ruckrufaktionen mittels Riickrufankundigun- 
gen uber Radio und Fernsehen unterstiitzt. Des weiteren 
mussen die beu-offenen Fahrzeughalter oder Fahrzeug fuhrer 
infonnieri. werden. Dies geschieht meist iiber Briefposi und 
in dringenden Fallen auch telefonisch. Dadurch konnen aber 
in der Regel auch nicht. alle Fahrzeuge der beu-offenen Serie 
gef unden werden, Es bleibt. dann fur den Fahrzeughersleller 
ein erhebhches Restrisiko, da es sich bei Ruckrufaktionen 
ausschiieBlich um poteniielle Gefahrdungen handell, fiir die 
der Hersteller haftet. 

Die gesamte RUckrufaktion muB dann in jedem Land, in 
65 das dieser Fahrzcugscricniyp vcrkauft wurdc, wicdcrholi 
werden. Der gesamte beschriebene Aufwand einschheBlich 
der Personalbindung fiir den Hersteller und die Servicesta- 
lionen kann jetzt erheblich reduziert werden, da der Herstel- 
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ler nun die Moglichkeii hau alle Zugriffs-Module der beirof- 
fenen Fahrzeugc uber das Inlemei weltweii gleichzeitig an- 
zusprechen und sie zu initiieren, die gewunschten Daten - 
beispielsweiseFahry-eugdiagnose, Fahr7.eugsiandor! und zu- 
geordneie Servicestaiion betreffenden Daten - an die Fahr- 
zeugfuhrer, an die zustandigen Servicestaiionen und an den 
Hersteller zu ubermitteln. Diese Phase der Ruckrufaktion 
dauert herkommlicherweise mehrere Wochen und kann jeizt 
innerhalb von Minuten erledigt werden. 

Auch hier kann die Serviccverknupfung siattfinden, in- 
dem die Servicecomputer der Servicestaiionen gleichzeitig 
die notwendige Servicetenninplanung an die Fahrzeug-Zu- 
griffs-Module ubermitteln. Speziell kann der Aufwand der 
Ruckrufaktion erheblich reduziert werden, da nur noch die- 
jenigen Fahrzeuge zuriickgerufen werden nnussen, deren 
Zugriffs-Module ein positives Diagnoseergebnis geliefert 
haben. Diese Diagnoseergebnisse oder die benStigien Er- 
satztcilc und zugcordnctcn Services tutzpunktc odcr Ersatz- 
teillieferadressen konnen von den Zugriffs-Modulen direkt 
an die Lieferanten oder Hersteller ubermittelt werden. 

Die gesetzlich vorgeschriebene technische Inspektion - 
beispielsweise TtJV - von in Betrieb stehenden Fahrzeugen 
kann durch die Zugriffs-Modul-Fahrzeugdaten ebenfalls er- 
heblich vereinfacht und rationalisiert werden. Es mussen 
dann vor On nur noch diejenigen Lechnischen Aspekte des 
Fahrzeugs geprufi werden, die nichi gesichert aus den Zu- 
griffs-Modul-Daten hervorgehen. Des weiteren wird die 
Verkehrssicherheit erhohu denn die Inspektionsstutzpunkte 
konnen sich durch den Zugriff auf die Module ein momenta- 
nes Bild vom allgemeinen lechnischen Zusland eines Fahr- 
zeugs machen und dieseni eine Instandsetzung auBerhalb 
der bisher periodischen Inspektionszeiten verordnen. 

Die Zugriffs-Modul-Fahrzeugdaten ernioglichen anderen 
Betriebsuntersiutzungsdienstleistern wie beispielsweise 
Kfz-Versicherungsgesellschaflen eine gegebenen falls ge- 
nauere Beurteilung von Schadensereignissen und ermdgli- 
chen ihnen einen wirtschaftlicheren Schadensausgleich, 
denn der latsachliche technische Zusland eines Fahrzeugs - 
beispielsweise eingehaltene Wartungszeitraume, diagnosti- 
zierte Wartungszustande und vorhergehende Schadensvor- 
falle, Falirzeugverhalten - oder sein taUachlicher Restwert 
vor dem Schadensereignis oder die Schadensursachen und 
zusammenhangende Schuldfragen konnen nun ohne die 
Zwischenschaltung eines kostenverursachenden Sachver- 
standigen von der Versicherungsgesellschafi aus den Zu- 
griffs-Modul-Daten direkt und verlaBlich festgestellt wer- 
den. Bei einer entsprechend ausgefiihrten Sensorik, die so- 
gar Fahrzeugbewegungsdaten erfaBu kann der Zugriffs-Mo- 
dul sogar die Aufgabe der "Black-Box" ubemehmen, wo- 
durch die Versicherungsgesellschafi aus den Zugriffs-Mo- 
dul-Daten sogar Schuldfragen hinsichthch der Schadenser- 
eignisse eindeutig feststellen kann. Es konnen das Fahr- 
zeugverhalten und die Ursache des Fahrzeugverhaltens un- 
mittelbar vor einem Schadensereignis aus den Zugriffs-Mo- 
dul-Fahrzeugdaten und Fahrzeugbewegungsdaten unniittel- 
bar rekonstruien werden. Richtige Schadensregulierungen 
werden dann U-otz sich gegebenenfalls widersprechender 
Angaben von Fahrzeugfuhrem oder Sachverslandigen mog- 
lich. 

Generell kann eine Versicherung aus den Fahrzeugbewe- 
gungsdaten der Zugriffs-Module das Fahrverhalten und das 
Versicherungsrisiko der entsprechenden Fahrzeuge genauer 
beuneilen. An dieStelleder sialisiischen Risikoabschatzung 
kann das tatsSchliche Risiko der einzelnen Versicherungs- 
nchmcr bcurtcilt werden. Folglich konnen Vcrsichcrungs- 
pramien besser an die individuelle Risikosituation angepaBt 
werden. Damil kann die Schichtung der Risikogruppen ver- 
bessen werden, was eine erhohie Wirtschafllichkeitdes Ver- 



sicherungsuntemehmens zur Folge hat. 

Neben dem Rationalisierungspoieniial bzw. Produktivi- 
tatssteigerungspotential lassen die Zugriffs-Module der Er- 
findung in einer Inremetvemeizung auch neue Businesskon- 
5 zepte zu. Der Fahrzeughersiejler sorgl fur die Ausrusiung 
der Fahrzeuge mil Zugriffs-Modulen und versetzi dadurch 
die Servicestutzpunkie und ErsatzieilUeferanten oder Er- 
satzteilproduzenien oder Drittdiensdeisier oder Driltprodu- 
zenien in die Lage, ihre Produktivitat zu sieigern. Der Fahr- 
10 zeugherstcller fungiert dabei als sc^enannter "Service-Ag- 
gregator" und hat dadurch eine Businessgrundlage geschaf- 
fen, die er seinen angegliederten Servicestutzpunkten und 
den unabhangigen Dritldienslleistem und Produzenien li- 
zensiert anbieten kann. Der Auimobilhersieller wird nun 
15 zum Dalenproviden Dies ermoglichl ihm die Authentifikati- 
ons- und Authorisierungsfunktion oder Zugangskonirolle 
auf die Daienkominunikation der Zugriffs-Module. Der Da- 
tcnprovidcr ist in der Lagc, allc Zugriffs-Module anzuwci- 
sen, bestimnuen Nutzergruppen den Zugang zu bestimn:iten 
20 Dateninhalten oder Arbeitsprogrammen bestimmter Zu- 
griffs-Modulgruppen zu ermoglichcn. Dies kann auf Nut- 
zerabruf oder automatisch unter Zusendung an den Nutzer 
geschehen. 

Die Verwendung von Zugriffs-Modulen in Verbindung 
25 mil einer Internet- Verne Lzung fiihrt in der Transporllogislik 
zu vollkommen neuen Businessstrukiuren. Bisher ist das 
klassische Spedilionsuntemehmen der Venniitler zwischen 
Transportkapazitat und Transporinachfrage. Das Spedilions- 
untemehmen ist ein bisher zusatzlicher Kostenfaktor in der 
30 Transportkette. Die bisherige Unvermeidbarkeit dieser Ko- 
stenstelle begrundei sich erstens auf der historisch gewach- 
senen Bindung der Frachtfuhrer an die Spedition, die oft so- 
gar Teil des Speditionsunternehmens sind, und zweitens auf 
die Disponententatigkeit der Spedition, die auf untemeh- 
mensintemem Wissen und Koniakien zu ihrer treuen Kund- 
schaft beruht. 

Durch die Verwendung von Zugrift^s-Modulen in den 
Transporlfahrzeugen bzw. Transporteinheiten - beispiels- 
weise LKW's, Schiffe, Flugzeuge, Eisenbahnen undContai- 
40 ner - kann die gesamte Information uber den Transport- 
saoni insgesamt und integral uber das Internet zuganglich 
gemacht werden. Der Frachtfuhrer gibi in die Zugriffs-Mo- 
dule bei Transporlbeginn das Transportgut, den geplanten 
Transporlplan - TransporU-ouie und Transportzeiiplan - und 
45 die noch ffeie Transportkapazitat ein. Gegebenenfalls wer- 
den diese Dalen dem beu-achtelen Frachtfuhrer bzw. dem 
Zugriffs-Modul der Transport ein heit bereits uber das Inter- 
net durch den Disponenien ubennittelt. Diese Transponda- 
len konnen mil den Daten der Zugrifts-Modul-Sensorik ab- 
50 geglichen werden, die beispielsweise Auskunft uber den Ki- 
lometerstand, die Achsbelastung, den GPS-Siandort und die 
Tageszeil gibi. Jeder Intemetanwender mit der entsprechen- 
den Authorisierung kann iiber das Internet auf die Trans- 
porteinheiten informativ zuriickgreifen. 
55 Sleuerbehorden konnen latsachliche steuerbare Trans- 
ponkilomeier uber das Internet abfragen. Zollstellen konnen 
Giiterdaten und Transport fahrzeugdalen vor dem EinU-eften 
des Transportfahrzeugs am ZoUpunkl bzw, KontroUpunkt 
vorher bearbeiien. wodurch sich der Aufenthalt an Zoll- 
60 bzw. KoniroUstellen erhebhch verkurzt oder sich gegebe- 
nenfalls ganz eriibrigL ZoUabgaben und Sieuern konnen 
dann vom Frachtfuhrer direkt an seinem Untemehmenssitz 
erhoben werden. Polizeikrafte konnen gefahrhche oder ge- 
siohlene Ladungen oder Transpon fahrzeuge sofort Uber das 
65 Internet crkcnncn, vcrfolgcn und aufgrcifcn. Fcucrwchrcn 
und technische Hilfskrafte konnen gefahrliche Ladungen bei 
Unfallen noch vor dem Einu-effen der Hilfskrafte bestim- 
men und notwendige MaBnahmen einleiten. 
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Der Warenempfanger kann den zeitgenauen Transpori- 
weg, die momcntane genaue Guterposition und die Ankunft 
seiner Waren oder auch Verfruhungen oder Verspatungen 
bei derTransporteinheit uber das Intemer abfragen. Rr kann 
gegebenenfalls seinen Tenninwunsch dein Frachtfiihrer 5 
iiber das Internet mitieilen und die Warenankunft verzogem 
Oder beschleunigen. Damit hat er die Moglichkeit, sein 
"Just-in-Time"-Konzepl wesentlich zu unterstiitzen. Die 
Transponflotte kann nun betriebseffizienter als Warenlager 
genutzt werden. 

Der Disponent kann sofort freie und nutzbare Transport - 
kapazitaten. den Transportweg und die Position der Trans- 
porteinheiten iiber das Iniemet abfragen und erkennen. Da- 
durch konnen Transportkapazitaten in situ kombiniert wer- 
den, um Giiter auf dem optimalen und schnellstmoglichen 15 
Weg zu leiten. Transportwegekreuzungen nfiit Umladekno- 
ten wie ParkplStie, Autobaiinraststiirten oder AuiohGfe kon- 
nen cingcrichtct und genutzt wcrdcn, um den haufig iibli- 
chen komplizierten Transportweg eines beispielsweise 
Stuckgur-LKWs mil niehrfachem Ziel aufzulosen. Ini Rah- 20 
men von notwendigen Umladungen auf unterschiedliche 
Transportirager konnen frutier zur Verfiigung stehende 
Transporteinheiten mit gleicheni Transportziel oder Trans- 
portweg eingesetzt werden, anstatt geplante aber verzogerie 
Transporteinheiten abzuwarlen. 25 

Der wesentliche neue entstehende Freiheitsgrad ist die 
Auflosung der Frachtfiihrerbindung an die Spedireure. Alle 
in der Intemetanbindung iiber Zugritfs-Module eingebunde- 
nen Frachtfiihrer bzw. Transporteinheiten iniissen nicht 
iiiehr im Rahmen von speziellen Transportauftragen tatig 3<3 
werden. Sie stellen ihre Transportkapazitat jetzt altemativ 
dein entstehenden Transpoitnetz zur Vertugung. Ihnen ist es 
jetzt egal, fiir wen sie transportieren. Die von ihnen bereitge- 
stelite Transportkapazitat wird dem transportierten Gut di- 
rekt zugerechnet und Uber ein Intemet-Billingsystem init 
dem Frachtfiihrer direkt abgerechnet. 

Dadurch kann das Preisgefuge vereinheitlicht und wegen 
der entstehenden Kostenvorteile das Preisniveau insgesamt 
abgesenkt werden. Obwohl der Wettbewerb aus dem Trans- 
portnetz herausgenommen werden kann, wird die Beschafli- 40 
gung der Frachtfiihrer auch ohne klassische Spediteure gesi- 
chert. An die Stelle des bisherigc. Spediteurs tritt der Inter- 
net-Datenprovider, der die Zugriffsauthorisierung auf die 
Zugriffs-Module der Transportflolte gewahrleistet. 

Die Aufgabe aller Disponenien kann durch eine automati- 45 
sierte Software innerhalb eines Iniemet-Servers ubemom- 
men werden, die auf die Intemetdaten zuriickgreift. Der 
Transportkunde nieldei Dber das Internet seinen Transport- 
auftrag und Transport wunsch an und erhalt sofort den be- 
rechneten Transportplan. Nach seiner Bestatigung wird sein 50 
Auftrag sofort in die Intemetdaten und Iniemetplanung 
iibemommen und ausgefiihrt. 

Derjenige Frachtfuhrer, der momentan gerade in Betracht 
kommt, weil er beispielsweise gerade mit freien Transport- 
kapazitaten in der Nahe ist oder auf der Route ist, wird dann 55 
automatisch uber das Internet beaufu^gt und wird sofort. ta- 
tig - Taxigeschaft. Fur die Frachtfuhrer wird es jetzt. giinstig, 
ihre Transporteinheiten immer in Bewegung zu halten, um 
irgendwo im Transportnetz Ladung aufnehmen zu konnen. 
Uberversorgte Transponnetzbereiche werden dadurch auto- 60 
matisch gemieden und unterversorgte Bereiche haufiger fre- 
quentiert. 

Die Nachfrage nach z. B. LKW's und PKW's wird zu- 
kiinftig von ihrer Iniemetausriistung und Internetfahigkeii 
bzw. Tcilnahmcfahigkcii am Internet abhangcn. Dcshalb ha- 65 
ben die Autoniobilhersteller ein groBes Eigeninteresse 
daran. dieses "Business' -Konzept zu unterstOizen. Die Au- 
loinobilhersieiler und kooperierenden Zugriffs-Modul-Soft- 
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ware- und Zugriffs-Modul-Hardware-Herstelier und gege- 
benenfalls Iniemet-Provider werden zum Zugriffs-Modul- 
Datenprovider. Dies eniioglicht die Authorisierungsfunk- 
rion b/w. die geschutzie Zugangskontrolle auf die Daten- 
kommunikation mittels der Zugriffs-Module. 

Patentanspriiche 

1 . Verfahren zum IJberiragen von Betriebsdaien einer 
Betriebseinheit zwischen der Betriebseinheit und min- 
destens einem Empfanger, insbesondere zum Zugriff 
zu der und/oder zur Manipulation der Betriebseinheit, 
mit einem zwischen der Betriebseinheit und dem Emp- 
fanger wirkenden Ubenragungsmittel, dadurch ge- 
kennzeichnet, da6 als Lfberu-agungsmittel zum Uber- 
iragen der Betriebsdaten ein oflentliches Netz im Sinne 
des Internets oder das Internet verwendet wird. 

2. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gckcnnzoich- 
net, daB der Betriebseinheit ein Modul zur Erhebung 
der Betriebsdaten zugeordnei wird. 

3. Verfahren nach Anspruch 2, dadurch gekennzeich- 
net, daB der Modul die Beuriebsdaten automatisch er- 
hebt. 

4. Verfahren nach Anspruch 2 oder 3, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB der Modul die Betriebsdaten in vorgebba- 
rer Weise verarbeitet. 

5. Verfahren nach einem der Anspriiche 2 bis 4, da- 
durch gekennzeichnet. daB der Modul die Betriebsda- 
ten automatisch an den oder die Empfanger iiberlragt. 

6. Verfahren nach einem der Anspruche 2 bis 5, da- 
durch gekennzeichnet, daB das Ubertragen von Be- 
unebsdaten vom Empfanger zur Beuiebseinheit iiber 
den Modul erfolgt. 

7. Verfahren nach einem der Anspriiche 2 bis 6, da- 
durch gekennzeichnet, daB als Modul ein Web-Server 
verwendet wird. 

8. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 7, da- 
durch gekennzeichnet, daB der oder die Empfanger ein 
Dienstleisier oder Dienstleister zur Unterstutzung des 
Betriebs der Betriebseinheit isi oder sind. 

9. Verfaiiren nach einem der Anspruche 1 bis 8, da- 
durch gekennzeichnet, daB der oder die Empfanger 
eine weitere Betriebseinheit oder weitere Belriebsein- 
heiten ist oder sind. 

10. Verfahren nach einem der Anspriiche 2 bis 9, da- 
durch gekennzeichnet, daB der oder die Empfanger ein 
Modul Oder Module einer weiteren Beuiebseinheit 
Oder weiterer Beiriebseinheiten isi oder sind. 

11. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 10, da- 
durch gekennzeichnet, daB Betriebsdaten in Form eines 
Arbeitsprogramms und/oder von Software zum Zugriff 
zur und)oder zur Manipulation der Betriebseinheit von 
der Betriebseinheit oder von dem Modul zu dem Emp- 
fanger oder den Empfangern ubertragen werden. 

12. Verfahren nach einem der Anspriiche 2 bis 11, da- 
durch gekennzeichnet, daB die Beuriebsdaten zum 
Steuem des Moduls dienen. 

13. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 12, da- 
durch gekennzeichnet. daB das tJberuragen auf Anfor- 
derung durch den oder die Empfanger oder automa- 
tisch erfolgt. 

14. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 13, da- 
durch gekennzeichnet, daB einem Empfanger Betriebs- 
daten mehrerer Beu-iebseinheiten Ubertragen werden. 

15. Verfahren nach cincm der Anspriiche 1 bis 14, da- 
durch gekennzeichnet, daB ein Empfanger mit mehre- 
ren Betriebseinheiien kommuniziert. 

16. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 15, da- 
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durch gekennzeichneu daB der Empfanger die Be- 
triebsdaien eineni oder mehreren dritien Nutzern zur 
Verfiigung siellt. 

17. Verfahren nach Anspruch 16, dadurch gekenn- 
zeichneu dafi die Zurverfiigungstellung koiiimerziell 5 
erfolgl. 

18. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 17, da- 
durch gekennzeichnet, daB das Dbertragen oder die 
ZurverfUgungsiellung mit einer Sicherheitsstufe er- 
folgt. 10 

19. Verfahren nach Anspruch 18, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB die Sicherheitsstufe eine Verkr^'ptung der 
Betriebsdaten umfaBt. 

20. Verfahren nach Anspruch 18 oder 19, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB die Sicherheitsstufe einen Authori- 15 
sierungs- und/oder Authentifikationsvorgang unifaBt. 

21. Vorrichtung zum tJbertragen von Betriebsdaten ei- 
HGF- Bctricbscinhcit zwischcn der Bctricbscinhcit und 

mindestens eineni Empfanger, insbesondere zum Zu- 
griff zur und/oder zur Manipulation der Betriebseinheit 20 
und insbesondere zur Durchfuhrung des Verfahrehs 
nach einem der Patentanspruche 1 bis 20, mit eineni 
zwischen der Betriebseinheit und deni Empfanger wir- 
kenden Ubertragungsniittel, dadurch gekennzeichnet, 
daB das Uberiragungsinittel zum Ubertragen der Be- 25 
triebsdaten durch ein often tliches Netz ini Sinnedes In- 
ternets oder durch das Internet gebildet ist. 

22. Verfahren zum Bereitstellen von Betriebsdaten ei- 
ner Oder mehrerer Beiriebseinheiten, wobei die Be- 
triebsdaten zu einem Empfanger iiber ein offentliches 30 
Netz im Sinne des Internets oder das Internet ubertra- 
gen werden und wobei der Empfanger die Betriebsda- 
ten einem oder mehreren dritlcn Nutzern zur Verfii- 
gung stellt. 

23. Verfahren nach Anspruch 22, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB die Zurveifiigungstellung kommerziell 
erfolgt. 

24. Verfahren nach Anspruch 22 oder 23, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB die Zurverfiigungstellung mit einer 

Sicherheitsstufe erfolgt. ^ 

25. Verfaliren nach Anspruch 24, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB die Sicherheitsstufe eine Verkryptung der 
Betriebsdaten unifaBt. 

26. Verfahren nach Anspruch 24 oder 25, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB die Sicherheitsstufe einen Authori- 45 
sierungs- und/oder Authentifikationsvorgang umfaBt. 

27. Verfahren nach einem der Anspruche 22 bis 26, 
dadurch gekennzeichnet, daB das Ubenragen uber ei- 
nen jeder Beuiebscinheit zugeordneten Modul erfolgt, 

28. Verfahren nach Anspruch 27, dadurch gekenn- 50 
zeichnet, dafi der Modul die Betriebsdaten automatisch 
erhebt. 

29. Verfahren nach Anspruch 27 oder 28, dadurch ge- 
kennzeichnet, daB der Modul.die BeUnebsdaten in vor- 
gebbarer Weise verarbeitet. 55 

30. Verfahren nach einem der Anspruche 27 bis 29, 
dadurch gekennzeichnet, daB der Modul die BeUnebs- 
daten automatisch an den oder die Empfanger iiber- 
tragt. 

31. Verfahren nach einem der Anspruche 27 bis 30, 60 
dadurch gekennzeichnet, daB als Modul ein Web-Ser- 
ver verwendet wird, 
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